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Course outline 
หลกัสูตร ทกัษะการขายส าหรับ Telesales/Telemarketing 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีความเป็นเลิศในดา้นการขาย การตลาด และการดูแลลูกคา้

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูง นอกเหนือจากช่องทางปกติใน
การขายหรือติดต่อกบัลูกคา้นั้น การน าเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาช่วยในกิจกรรมการขาย และดูแล
ลูกคา้กลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหลายองคก์รน ามาใช ้การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ทางโทรศพัทไ์ม่ว่าจะเป็นระบบ
โทรศพัทท์ัว่ไป หรือการมีศูนย ์Call Center ท่ีเป็นระบบก็ตาม ลว้นแลว้แต่เป็นการท าให้ธุรกิจมีช่องทางใน
การติดต่อสารมากขึ้น มีช่องทางในการขายมากขึ้น อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และลด
ค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 

การจดัท าวิธีการขายและดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing นบัไดว้่าเป็นวิธีมีความคุม้ทุนสูง 
และเป็นวิธี ท่ีขยายตัวอย่างมากวิธีหน่ึงเม่ือเทียบกับช่องทางการขายแบบอ่ืน  ๆ อีกทั้ งย ังเป็นวิธี ท่ี
ประหยดัเวลา สามารถกลัน่กรองคดัเลือกลูกคา้เป้าหมายท่ีตรงกับความตอ้งการได้รวดเร็ว และเป็นวิธีท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้โดยตรง การมีวิ ธีการขาย  และดูแลลูกค้าแบบ  Telesales 
Telemarketing ท่ีดี และมีประสิทธิภาพ จึงกลายเป็นหัวใจส าคัญอย่างหน่ึงของความส าเร็จทางธุรกิจใน
ปัจจุบนั การท าความเขา้ใจกบักระบวนการ วิธีการ เทคนิค และเคลด็ลบัต่าง ๆ ของการจดัท าวิธีการขายและ
ดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะเป็นเคร่ืองมืออย่างดีท่ีช่วยพฒันาธุรกิจของ
องคก์รใหก้า้วน าการแข่งขนั และมีผลประกอบการท่ีดีขึ้นอยา่งชดัเจน 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. ใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงวิธีการขาย และดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing  
2. ใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการขายผา่นวิธีดงักล่าว 
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดท้ าความเขา้ใจกบัขั้นตอน และวิธีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขายยคุใหม่

ดว้ย Telesales/Telemarketing  
4. เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ช ้และปรับปรุงประสิทธิภาพการขาย และบริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเหมาะสม 

 
รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

1. Telesales/Telemarketing เคร่ืองมือการขายสมยัใหม่ 

• Telesales/Telemarketing คืออะไร 

• ใครควรมีวิธีการขายและดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing 

• ใครคือลูกคา้เป้าหมายของ Telesales/Telemarketing 
2. การเตรียมการและการติดต่อลูกคา้ 

• การส่ือสารทางโทรศพัทท่ี์มีประสิทธิภาพ 

• เขา้ใจคน เขา้ใจงาน เขา้ใจบริการ 

• เทคนิคการเตรียมตวัในการน าเสนองานทางโทรศพัท์ 

• เรียนรู้ขั้นตอนการตดัสินใจของลูกคา้ 
3. เทคนิคการน าเสนอและการขาย 

• การสร้างบรรยากาศแบบ Comfort Zone 

• การทะลายก าแพงการเร่ิมสนทนา 

• ทกัษะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ และการถามค าถามอยา่งฉลาด 

• การอ่านความตอ้งการของลูกคา้ทางโทรศพัท์ 

• การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ 

• การควบคุมบรรยากาศ และจงัหวะการขาย 
4. เคลด็วิชาการปิดการขายทางโทรศพัท์ 

• กลยทุธ์แบบ Outside-in Strategy 

• การอ่านจงัหวะการปิดการขาย 
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• เทคนิควิธีปิดการขายทางโทรศพัท ์

• เสริมเขี้ยวเลบ็เพื่อชยัชนะ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

