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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร กลยุทธ์เอาชนะข้อโต้แย้งและค าปฏิเสธของลูกค้า 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ พนกังานตอ้งเร่ิมจากการมีทศันคติท่ีดีกบัขอ้
โตแ้ยง้ของลูกคา้ก่อน อยา่กลวัขอ้โตแ้ยง้และควรตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้โตแ้ยง้วา่เป็นส่วนหน่ึง ของ
กระบวนการท างานบริการ ขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ไม่ใช่ขอ้ปฏิเสธ (Object isn’t Rejection) ดงันั้นอย่าต่อตา้น
ขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้ม หนา้ท่ีของพนกังานบริการท่ีดีจะตอ้งคน้หาวา่ประเด็นขอ้โตแ้ยง้ของ
ลูกคา้เป็นส่ิงท่ีลูกคา้กงัวลใจ ลงัเลไม่แน่ใจ หรือไม่มัน่ใจในประเด็นไหน ซ่ึงพนกังานควรใชโ้อกาสน้ีในการ 
ไขขอ้ขอ้งใจ คลายความกงัวลใจของลูกคา้ เป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัในการจะแสดงความเขา้ใจ และเห็นอกเห็น
ใจลูกคา้ และอธิบายช้ีแจงขอ้โตแ้ยง้นั้น ๆ  

ดงันั้น เม่ือไม่อยากเสียลูกคา้ จึงไม่ควรน่ิงเฉย หรือไม่แสดงปฏิกิริยาใด ๆ ในการตอบสนองความ
ตอ้งการ ขณะเดียวกนัตอ้งแสดงให้เห็นว่าคุณใส่ใจต่อปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ท่ีเกิดขึ้น ภายใตห้ลกัการปฏิบติั 
หรือเทคนิคตามหลกัสูตรน้ี 
 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. ขอ้โตแ้ยง้และค าปฏิเสธของลูกคา้ 

• การสัมผสักบัขอ้โตแ้ยง้และค าปฏิเสธของลูกคา้ 

• เปล่ียนขอ้โตแ้ยง้และค าปฏิเสธของลูกคา้เป็นพลงั 

• การจดัการกบัค าวา่ “ไม่” 
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• ขอ้โตแ้ยง้หรือค าปฏิเสธ Objections or Rejections 
2. อุปสรรคทางการขาย และการอ่านเกมการขาย 

• ปัญหาภูเขาน ้าแขง็ 

• กฎ 80/20 ดา้นการขาย 

• ราคา : สูตรส าเร็จของการปฏิเสธ 

• ค าถามคือค าตอบ 
3. วิเคราะห์ลูกคา้ และขั้นตอนการขายเพื่อชยัชนะ 

• ขั้นตอนการตดัสินใจของลูกคา้ 

• ประเภทของลูกคา้ และการขายใหก้บัลูกคา้แต่ละประเภท 

• ปรับตวัสู่เซลลย์คุดิจิทลั 

• Repetitive Selling VS Account Management ขายแบบไหนดี 
4. เสริมเขี้ยวเลบ็การขายเพื่อเอาชนะขอ้โตแ้ยง้และค าปฏิเสธของลูกคา้ 

• Sales Insight เจาะลึกขอ้มูลการขาย 

• Sales Planning & Time-based Selling วางแผนการขายตามจงัหวะเวลา 

• การควบคุมบรรยากาศและจงัหวะการขาย 

• Closing Techniques เทคนิคการปิดการขาย 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

