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Course outline 
หลกัสูตร ทกัษะการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจส าหรับนักขายมืออาชีพ 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การขายไม่ว่าในยุคใดสมยัใด ก็ตอ้งพึ่งพาการน าเสนอ การเจรจาต่อรอง และการโนม้นา้ว จากนัก
ขาย ถึงแมก้ารขายในปัจจุบนัจะมีเคร่ืองมือ มีเทคโนโลยี หรือเทคนิคดา้นอ่ืน ๆ เขา้มาช่วยก็ตาม แต่ทกัษะ
การขาย การเจรจาต่อรอง และการโน้มน้าว ก็ยงัเป็นคุณสมบติัท่ีขาดไม่ได ้ การจะน าเสนองานขาย เจรจา
ต่อรอง และโนม้นา้วใจไดดี้ จ าเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัประสบการณ์ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป สภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป และการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นท าให้นักขายจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 
และพฒันาตามใหท้นั 

 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. ใหเ้กิดการเรียนรู้ และเขา้ใจถึงการน าเสนองานขายท่ีดี และการเจรจาโนม้นา้วแบบมืออาชีพ 
2. เพื่อใหส้ามารถจดัการกบัการขาย และสภาพการแข่งขนัได ้ 
3. สร้างทกัษะการเป็นนกับริหารงานขายท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมืออาชีพ และต่อสู้ในสมรภูมิ

ธุรกิจปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. หลุมพลางของนกัขายมือทอง 

• ความเขา้ใจท่ีผิด ๆ ดา้นการขาย 

• การท าการบา้นท่ีดี หวัใจความส าเร็จ 
2. ทกัษะน าเสนอขาย การเจรจาต่อรอง และโนม้นา้วใจอยา่งมืออาชีพ 

• การเตรียมตวัส าหรับการน าเสนองานขาย 

• เทคนิคการสร้างความประทบัใจ 

• การอ่านลูกคา้ 

• การเจรจาต่อรอง 
3. ศาสตร์สมยัใหม่ส าหรับการขาย 

• สัจธรรมส าหรับการขาย 

• การจดัการกบัค าปฏิเสธ 

• ทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการฟัง 
4. เคร่ืองมือส าหรับนกัขายมืออาชีพ 

• Sales Insight การมองทะลุระบบการขาย 

• Sales and Account Management การขายกบัการบริหารลูกคา้ 

• Marketing and Technology 

• การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดและเทคโนโลยี 

• เทคนิคปิดการขายอยา่งมืออาชีพ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

