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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร ทักษะการเป็นโค้ชและพีเ่ลีย้ง ส าหรับหัวหน้างาน 

 เพิม่ศักยภาพสู่มืออาชีพ 
หลกัสูตร 1 วนั 

 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 บทบาทของหวัหนา้งาน และผูจ้ดัการยคุใหม่ นอกจากเป็นผูว้างแผน ผูส้อนงาน อ านวยการควบคุม
ติดตามงาน มอบหมายงาน และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีดูแลอยู่แลว้ ยงัมีบทบาทท่ีส าคญัใน
การขยายศกัยภาพของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ด้วยบทบาทของการเป็นโคช้ และพี่เล้ียง ในการ
เปล่ียนแปลงและดึงศกัยภาพของลูกน้อง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีมงาน ผูไ้ดรั้บการโคช้ และการให้ค  าปรึกษาท่ี
จะท าให้เขาเหล่านั้นมุ่งมัน่เต็มใจพฒันาได้ด้วยตัวเขาเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และผลการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมาย ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์  และแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีดูแลอยู่ ในการท างาน
ร่วมกบัทีมงานและองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อให้หัวหนา้งาน/ผูจ้ดัการ น าความรู้ทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม มาพฒันาตนเองให้มีบทบาท
ของการเป็นโคช้และพี่เล้ียงในงาน เพิ่มศกัยภาพตนเองและสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน 

2. เพื่อให้หัวหน้างาน ผูจ้ดัการ น าความรู้ทกัษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรม มาใช้ในการเปล่ียนแปลง 
และดึงศกัยภาพของลูกน้อง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีมงาน ผูไ้ด้รับการโคช้ในการท าผลงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง เพิ่มประสิทธิผลการท างาน 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. บทบาทการเป็นโคช้ และพี่เล้ียงของหวัหนา้งาน และผูจ้ดัการ เพิ่มศกัยภาพใหต้นเองและองคก์ร 
2. หลกัการโคช้ในการปฏิบติังาน คุณสมบติัของโคช้ การเตรียมตวัในบทบาทเป็นโคช้ของหวัหนา้งาน

และผูจ้ดัการ 
3. รูปแบบการโคช้ของหัวหนา้งาน ผูจ้ดัการ การประเมินโอกาส และความพร้อมของผูท่ี้จะไดรั้บการ

โคช้ในการปฏิบติังาน 
4. ทกัษะท่ีจ าเป็นของบทบาทโคช้ของหวัหนา้งาน และผูจ้ดัการ 

• ทกัษะการใหค้  าเสนอแนะ และก าหนดแนวทางร่วมกนั 

• ทกัษะการโคช้ดว้ยการใชค้  าถาม 

• ทกัษะการฟังอยา่งลึกดว้ยสุนทรียสนทนา (Dialogue) และการสรุปประเด็น 

• ทกัษะการใหค้วามเห็นป้อนกลบั (Feedback) 
5. กระบวนการโคช้ในการปฏิบติังาน การออกแบบโปรแกรมการโคช้ การวางแผน ตั้งเป้าหมาย และ

การติดตามผลการโคช้ 
6. กระบวนการพี่เล้ียง และการจดัท าระบบพี่เล้ียงในองคก์ร 
7. ทกัษะท่ีจ าเป็นของบทบาทพี่เล้ียง ของหวัหนา้งาน และผูจ้ดัการ 

• ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

• ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ และการสร้างแรงจูงใจ 
8. อภิปรายแลกเปล่ียนความเห็นในการใช้บทบาทโคช้และพี่เล้ียงของหัวหน้างาน และผูจ้ดัการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

