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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร หัวหน้างานในสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

 ที่เจ้านายอยากได้ องค์กรต้องการ  
หลกัสูตร 1 วนั 

 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 จากสภาวะในปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัของธุรกิจถือว่ามีความรุนแรงมากไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต
สินค้าหรือภาคการบริการ รวมทั้งยงัมีสินค้าท่ีผลิตจากต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน ท่ีมีราคาถูกมาก 
(คุณภาพไม่พูดถึง) ส่งออกไปขายทัว่โลก ดงันั้นองค์กรหรือบริษทัห้างร้านต่างๆจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง และพฒันาในทุกดา้นให้ดีขึ้น โดยจะตอ้งค านึงถึงการผลิตสินคา้ใหมี้ราคาตน้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุด ซ่ึงความจ าเป็นขององค์กรในส่ิงแรกๆท่ีควรจะปฏิบติัก็คือ การพฒันาพนักงาน (คน) ในทุกระดับ 
เพื่อให้มีการตอบสนองใน เร่ืองของตน้ทุน (Cost) ท่ีตอ้งการให้ลดลงและการผลิตท่ีไม่ใหเ้กิดของเสียขึ้นใน
ระบบ เร่ือง (Delivery) การจดัส่งสินคา้และบริการให้ถึงลูกคา้ทนัเวลา (ทั้งลูกคา้ภายนอกและลูกคา้ภายใน) 
เร่ือง (Safety) ความปลอดภยัของพนกังานซ่ึงมีความจ าเป็นจะตอ้งมีการควบคุมและดูแลอย่างเขม้งวด เร่ือง 
(Morale ) การสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน  เร่ืองของคุณภาพ (Quality) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก รวมถึง
เร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ท่ีเกิดขึ้นในการผลิตท่ีจ าเป็นจะตอ้งควบคุมอย่างเขม้งวด ดงันั้นการท่ี
จะให้พนกังานระดบัปฏิบติัการ หรือ Operator สามารถปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีพนักงาน
ในระดบัหัวหน้างานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นผูค้วบคุมและดูแล เพราะ “หัวหน้างาน” คือผูท่ี้จะควบคุมงาน 
สั่งงาน ประสานงานกบัพนักงานระดบัปฏิบติัการโดยตรง รวมทั้งหัวหน้างานจะตอ้งวางแผนงาน รับงาน 
วิเคราะห์งาน แก้ไขงานท่ีมีปัญหา ป้องกันปัญหาของงานท่ีอาจจะเกิดขึ้น และรายงานผลการปฏิบติังาน
ให้กบัระดบัผูจ้ดัการทราบต่อไป ดงันั้น “หัวหน้างาน” จึงตอ้งมีความรู้ในเร่ืองระบบการท างานในส่วนท่ี
ตวัเองดูแลรับผิดชอบเป็นอย่างดี และจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ในเร่ืองการควบคุม เวลา ค่าใช้จ่ าย วิธีการ 
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เคร่ืองจกัร และท่ีส าคญัท่ีสุดคือเร่ือง “คน” ซ่ึงการอบรมใน “หลกัสูตร หัวหน้างานในสายการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ีเจ้านายอยากได้ องค์กรต้องการ ” น้ี จะสามารถช่วยในการเป็น หัวหน้างานท่ีดีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงส่ิงน้ีจะส่งผลท าใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วไกล และสร้างผลก าไรอยา่งย ัง่ยืน
ตลอดไป 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อให้ตระหนกัถึงความส าคญัของต าแหน่งหัวหนา้งานท่ีส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของทีมงาน
และองคก์ร 

2. เพื่อเสริมสร้าง ความรู้ ความเข้าใจ และความรับผิดชอบในบทบาทของหัวหน้างาน ท่ีองค์กร
ตอ้งการอนัจะมีผลต่อการวางตวั และการปฏิบติัตวัเพื่อใหเ้กิด “การยอมรับ” ของลูกนอ้ง 

3. เพื่อเสริมสร้าง และพฒันาบุคลิกภาพของหวัหนา้งานใหดู้ดีเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
4. เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร การสอนงาน การสั่งงาน การมอบหมายงาน การติดตามผลงาน การ

แกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
5. เพื่อเรียนรู้ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยของตนเอง และสามารถปรับเปลี่ยนทศันคติ และพฤติกรรมในการท างาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ 
6. เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจใหก้บัตนเองในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7. เพื่อให้หัวหน้างานสามารถปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้างาน บริหารงาน บริหารคน บริหารทีมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 
8. เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจความหมายในเร่ือง “การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ” 

 
รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

1. บทบาท/หนา้ท่ี/ความรับผิดชอบของหวัหนา้งานในสายการผลิต 

• หวัหนา้งานคือใคร 

• ความเก่ียวขอ้งของหวัหนา้งานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร 

• ทกัษะท่ีส าคญัส าหรับหวัหนา้งาน 

• สาเหตุแห่งความลม้เหลวของผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน 

• บทบาทของหวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีประสบความส าเร็จ 
2. เร่ืองของ “คน” ท่ีหวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งรู้ 

• “คน” ท่ีท่านเห็น กบั “ความจริง” ท่ีเขาเป็น อาจไม่ไช่เร่ืองเดียวกนั 

• เรียนรู้ในเบ้ืองลึกของคนเพื่อ “รู้เรา รู้เขา” 
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• การท าความเขา้ใจ และยอมรับความแตกต่างของคน 

• การแบ่งประเภทของคน เขา้ใจคนในแต่ละแบบเพื่อการท างานร่วมกนัอยา่งไดผ้ล 
3. บทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้งานในมิติต่าง ๆ 

• หวัหนา้งานกบัการพฒันาตนเอง 

• หวัหนา้งานกบัการพฒันา และบริหารทีมงาน 

• หวัหนา้งานกบัการส่ือสาร และการประสานงานในองคก์ร 

• หวัหนา้งานกบัการบริหารความขดัแยง้ 
4. การบริหารการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

• คุณภาพตอ้งมาก่อน 

• องคป์ระกอบส าคญัของจิตส านึกคุณภาพ 

• การลดปัญหาและกระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึกคุณภาพ 

• ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการผลิตหลกั 

• กิจกรรมท่ีใชใ้นการปรับปรุงงาน และลดตน้ทุนการผลิต 

• แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
5. เทคนิคการแกปั้ญหา และการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
6. การสร้างแรงจูงใจ และทศันคติเชิงบวกใหก้บัตนเองและทีมงาน 
7. เติมพลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8. เติมพลงัใจใหต้นเองเพื่อกา้วสู่การเป็นหวัหนา้งานชั้นยอด 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

