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Course outline 
หลกัสูตร กลยุทธ์การขายแบบซับซ้อนและลูกค้ารายใหญ่ 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย อนิทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การขายในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง  และซับซ้อนมากขึ้ น ผู ้ให้บริการมีมากราย และมี
ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการไดใ้กลเ้คียงกนั ท าใหผู้ซ้ื้อมีทางเลือกมากขึ้น และมีความตอ้งการ
ท่ีซับซ้อนขึ้นตามสภาพตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป การขายในยคุปัจจุบนัจึงซับซอ้น และยากล าบากขึ้นกวา่เดิม 
การวางแผนการขายท่ีดีเปรียบเสมือนการก าหนดยุทธศาสตร์การรบ จะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถรับมือ
กบัการขายแบบซับซ้อนน้ีไดดี้ขึ้น ขณะเดียวกนัในแทบจะเกือบทุกธุรกิจ มกัจะพบว่ารายไดส่้วนใหญ่ของ
ผูป้ระกอบการจะมาจากลูกคา้กลุ่มหน่ึงท่ีเป็นรายใหญ่ รายหลกั รายส าคญัท่ีเป็นหัวใจของธุรกิจ ทกัษะการ
บริหารลูกคา้รายใหญ่ (Key Account Management) จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะรักษารายไดส่้วนใหญ่ของธุรกิจ
ไวต้ลอดไป การวางแผน และบริหารลูกคา้เป็นรายตวัส าหรับลูกคา้รายใหญ่ จึงเป็นศาสตร์ส าคญัท่ีองคก์ร
ธุรกิจจะละเลยไม่ได ้การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับลูกคา้รายใหญ่จะเป็นการคุณค่า (Value) และสร้างความ
แตกต่างท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ (Competitive Advantages) ต่อองค์กร และจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การสร้างประสิทธิภาพดา้นการขาย และการรักษาลูกคา้โดยรวม 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. ใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงสภาพตลาด และการขายแบบซบัซอ้นในปัจจุบนั รวมไปถึงการ
ก าหนด “ลูกคา้รายใหญ่” เพื่อใหส้ามารถวางแผนงานดา้นการขายแบบซบัซอ้น และการบริหาร
ลูกคา้รายใหญ่แบบรายตวั 

2. เพื่อสร้างทกัษะการเป็นนกัขายและนกับริหาร ลูกคา้แบบสมยัใหม่ ท่ีรองรับกบัการเปล่ียนแปลง
ตามสภาพ และการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูท่ี้เขา้รับการอบรมจะเกิดการเรียนรู้ 

3. เขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด และการแข่งขนัในปัจจุบนั เกิดการเรียนรู้ในการจดัการ
ดา้นการขายสมยัใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารลูกคา้รายใหญ่ 
5. เขา้ใจหลกัของการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้รายใหญ่ 
6. เพิ่มความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หลกัขององคก์ร และเขา้ใจขั้นตอนการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
7. ทราบถึงเกณฑใ์นการวดัประสิทธิภาพของการจดัการ และก าหนดกลยทุธ์ส าหรับลูกคา้รายใหญ่ 
8. สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติมจากตลาดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
9. สามารถก าหนดแผนการด าเนินงาน (Action Plan) ส าหรับการจดัการลูกคา้รายใหญ่แต่ละรายได้

เป็นอยา่งดี 
 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. การขายแบบซบัซอ้น และลูกคา้รายใหญ่ 
 กฎ 80/20 ส าหรับการขาย 
 การขายแบบซบัซอ้นคืออะไร 
 ลูกคา้รายหลกัท าไมจึงส าคญั 

2. การวางแผนการขายแบบซบัซอ้น และการบริหารลูกคา้รายใหญ่ 
 Account Management การบริหารลูกคา้รายตวั 
 Account Profile การจดัท าระบบขอ้มูลลูกคา้ 
 Account Plan การวางแผนการขายรายลูกคา้ 
 Account Strategy ก าหนดกลยทุธ์การขาย 

3. กลยทุธ์การบริหารลูกคา้รายใหญ่ 
 ขั้นตอนการตดัสินใจของลูกคา้รายใหญ่ 
 การควบคุมบรรยากาศ และจงัหวะการขาย 
 Seller or Partner บทบาทผูข้าย หรือพนัธมิตร 

 



                                                   

Page 3 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

4. เคลด็วิชาพิชิตการขายแบบซับซอ้น และลูกคา้รายใหญ่ 
 พิชิตใจลูกคา้ 
 Team-based Selling Time-based Selling 
 6 วิธีเพื่อชยัชนะ 
 เปล่ียนลูกคา้เป็นพนัธมิตร เปล่ียนพนัธมิตรเป็นผูส้นบัสนุน 

 
รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 
ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

