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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร การลดของเสียเป็นศูนย์ (Zero defect) 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานทัว่ไปย่อมเกิดไดก้บัผูป้ฏิบติังานทุกคนในองคก์าร เช่น ผิดพลาดจาก

การหลงลืม หรือจาํไม่ได ้จึงจาํเป็นตอ้งใชส่ื้อช่วยเขา้เตือนความจาํ อาทิ แผน่ป้าย ขอ้ความ ซ่ึงอาจจะไม่มีผล
อนัถาวรในการช่วยเตือนในการปฏิบติังานทุกคร้ัง แต่สาํหรับกระบวนการผลิตแลว้ช้ินงานบกพร่องหรืองาน
ท่ีมีคุณภาพไม่สมํ่าเสมอมกัมีสาเหตุจากวิธีการทาํงาน เช่น เม่ือมีการสับเปล่ียนกะทาํงานท่ีอาจมีแรงงานท่ี
ขาดทกัษะ ซ่ึงการจะแกปั้ญหาความบกพร่องท่ีเกิดขึ้นจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานให้มี
ลกัษณะท่ีง่ายขึ้น 
 ระบบการผลิตของญ่ีปุ่ นในการป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการผลิตท่ีเรียกกนัว่า “ POKA YOKE ” คิด
โดย MR. Shigeo Shingo ไดส้ร้างวิธีการป้องกนัขอ้ผิดพลาดในกระบวนการผลิตไว ้3 วิธี 1. Contact  
2. Counting และ 3. Motion-Sequence เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานลดข้อผิดพลาดในการทํางานได้อย่างเกิด
ประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งให้พนกังานเรียนรู้ในเร่ืองน้ีเพื่อ สามารถคิดสร้างสรรคร์ะบบ Poka-Yoke 
ท่ีไดเ้รียนรู้มาอยา่งเกิดประโยชน์อยา่งถาวรต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในปัญหาของขยะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดต้ระหนกั และเขา้ใจถึงการป้องกนัความผิดพลาดโดยมิไดต้ั้งใจ POKA 

YOKE 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจถึงแนวความคิด วิธีการ และเทคนิคการดาํเนินการของ POKA YOKE 



                                                   

Page 2 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนาํความรู้เร่ือง POKA YOKE มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบถึงแนวทาง และขั้นตอนในการปรับปรุงงานเพื่อลดความผิดพลาด
อยา่งต่อเน่ือง 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดพ้ฒันา และแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งถูกวิธีและทราบถึง
อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 การผลิต คืออะไร 
 คุณภาพ คืออะไร 
 จิตสาํนึกคุณภาพ 
 ปัจจยัพื้นฐานในการผลิต และบริการตามหลกั 4M 
 การควบคุมคุณภาพของเสียเป็นศูนย ์(ZQC) 
 QC Tools 
 ของเสียทั้ง 7 ประการ (7 waste) 
 อะไรทาํใหเ้กิดของเสีย 
 ระบบ POKA YOKE 
 วิธีการใชง้านระบบ POKA YOKE 
 เทคนิคแกไ้ขปัญหา และวิธีการปรับปรุงงานโดยความคิดสร้างสรรค์ 
 กรณีศึกษา และตวัอยา่งระบบ POKA YOKE เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึง

ปัญหา และแนวทางแกไ้ขปัญหาจากตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

