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Course outline 
หลกัสูตร การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ : TQM 

 (Total Quality Management) 
หลกัสูตร 1 วนั 

 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 TQM (Total Quality Management) ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กรในทุก ๆ ด้านปัจจุบนัผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรหลายแห่งมีความประสงค์ท่ีจะน า 
TQM มาประยุกต์ใช้ซ่ึงผูบ้ริหารเหล่าน้ี หลายท่านไดศึ้กษาปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของ TQM ไปบา้ง
แลว้แต่ยงัไม่สามารถมองภาพในเชิงปฏิบติัไดอ้ย่างชดัเจน ดงันั้นหลกัสูตรน้ีจึงเป็นการแนะน าให้ผูบ้ริหาร
หวัหนา้งาน และพนกังานในองคก์ร ไดท้ราบโดยสังเขปว่าการน า TQM มาประยกุตใ์ชใ้นเชิงปฏิบติันั้นควร
จะมีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีจะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา และแนวคิดพื้นฐานของ TQM 
 
 หลกัสูตรการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ในเร่ืองของการเพิ่มผลผลิต เพื่อลดตน้ทุน
การผลิตให้มีประสิทธิภาพ ในสภาวะของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงอยา่งเช่นในปัจจุบนั หลายบริษทัจึง
เนน้การสร้างผลก าไรจากการลดตน้ทุนการผลิต ซ่ึงท าไดง้่ายกว่าวิธีการอ่ืน โดยเฉพาะการอบรมให้ความรู้
กบัพนักงานทุกคนในองค์กร ให้สามารถน าเคร่ืองมือ QC Story มาใช้ในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบภายในหน่วยงานของตนเอง 
 

 
 



                                                   

Page 2 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อสร้างความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสร้างผลก าไรใหก้บับริษทั 
 เพื่อสร้างแนวคิดในการด าเนินกิจกรรม TQM อยา่งเป็นระบบ 
 เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนั การวิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงาน และบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัได้

อยา่งถูกตอ้ง 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเช่ือมัน่ และกลา้ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างาน

เป็นกลุ่ม 
 เพื่อสร้างกลุ่มคุณภาพใหเ้กิดขึ้นจากบุคคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 
 เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 
 เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน ก าไร และรายได ้
 การลดตน้ทุนการผลิต จากการท างานประจ าวนั 
 การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 
 ความเป็นมา และความหมายของระบบคุณภาพ TQM 
 กิจกรรมคุณภาพท่ีช่วยส่งเสริมการท า TQM 
 ขอ้ดีของการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
 เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหงา้ปัญหา 
 แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนการจดัท ากลุ่มคุณภาพ QCC (Small group activity) 
 ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 
 แลกเปล่ียนเรียนรู้และถาม-ตอบ 

 
รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

