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Course outline 
หลกัสูตร กลยุทธ์การสรรหา และเทคนิคการสัมภาษณ์ คดัเลือกบุคคลเข้าท างาน

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การสรรหาคดัเลือกและการสัมภาษณ์บุคคลเขา้เป็นพนกังานขององคก์ร ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ี
สามารถส่งผลกระทบต่อผลงานโดยรวมขององคก์รในระยะยาว ซ่ึงหากองคก์รขาดวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ี
เป็นมาตรฐานในกระบวนการสรรหาคดัเลือก หรือผูท้  าหนา้ท่ีสรรหาคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มัครงานยงัไม่
มีความเช่ียวชาญเพียงพอ องคก์รก็อาจจะไดบุ้คคลท่ีไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ ท าใหสู้ญเสียทั้ง
เวลา ค่าใชจ่้าย และผลงานท่ีองคก์รจะไดรั้บจากผูส้มคัรรายนั้นก็ไม่เป็นไปตามท่ีองคก์รคาดหวงั 

และแมว้า่การสัมภาษณ์จะเป็นวิธีการคดัเลือกผูส้มคัรงานท่ีมีมานาน แต่ก็ยงัเป็นท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั 
ปัจจุบนัมีการก าหนดวิธีการสัมภาษณ์ตามมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อให้ผลของการสัมภาษณ์มีความแม่นย  าและ
น่าเช่ือถือ นอกจากน้ีลกัษณะค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ก็มุ่งเนน้การวดัผลส าเร็จ และประสบการณ์ท างาน
ของผูส้มคัรงานมากขึ้น เพื่อให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สามารถท านายความสามารถของผูส้มคัรงานผูน้ั้น
ไดม้ากท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในการสรรหาคดัเลือก และการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานใหผู้ท้  าหนา้ท่ี
สัมภาษณ์งาน 

2. มีเทคนิคและการใชง้านเคร่ืองมือ (Tools) ต่าง ๆ โดยน ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างานสรรหา
ผูส้มคัรงานใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องต าแหน่งงาน 
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3. มีทกัษะในการสัมภาษณ์ และคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน น านโยบาย และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไปสู่การด าเนินการปฏิบติั โดยใชท้กัษะท่ีไดรั้บจากการอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

4. เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนัดว้ยการฝึกปฏิบติัจาก Workshop 

 
รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

1. บทบาทของนกัสรรหาและคดัเลือกบุคลากรยคุใหม่ Digital 4.0 
2. กระบวนการสรรหาคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน แหล่งขอ้มูลการสรรหาและวิธีการสรรหา

บุคลากรยคุใหม่ ผา่นระบบ Web และ Social Media ต่าง ๆ 
3. การวางแผนสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ร และ

การก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ในการสรรหาคดัเลือก 
4. เทคนิคและเคร่ืองมือเพื่อคดัสรรคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน 
5. การตรวจสอบประวติัผูส้มคัรงาน และความน่าเช่ือถือของแหล่งอา้งอิง 
6. ตวัอยา่งแบบทดสอบในการคดัสรรคนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. บทบาทการเป็นผูส้ัมภาษณ์บุคคลเขา้ท างานแบบมืออาชีพ 
8. กระบวนการ รูปแบบ และขั้นตอนการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงาน 
9. เทคนิคการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานในต าแหน่งต่าง ๆ แบบมีโครงสร้าง โดยใชเ้คร่ืองมือ STAR 

Competency Based 
10. การประเมินผลการสัมภาษณ์ เทคนิคต่าง ๆ ในการตดัสินใจคดัเลือกบุคลากร และการแจง้ผล

ใหผู้ส้มคัรงาน 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

