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Course outline  

หลักสูตร การสร้างจิตสํานึกด้านคุณภาพ 
(Quality Awareness) 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 
อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลักการ/ แนวความคดิ 
เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้เกี�ยวกบัจิตสาํนึกดา้นคุณภาพ จิตสาํนึกที�ดีในการทาํงานมีความ

ตระหนกัในการปรับเปลี�ยนแนวคิดใหเ้กิดจิตสาํนึกในการปฏิบติังาน เพื�อสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมการทาํงานดว้ย

จิตสาํนึกที�ดี ลดของเสีย และเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
 เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้เกี�ยวกบัจิตสาํนึกดา้นคุณภาพ 

 เพื�อสร้างให้เกิดวฒันธรรมการทาํงานดว้ยจิตสาํนึกที�ดี ลดของเสีย และเพิ�มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

 

รายละเอียดเนื<อหาตามหลักสูตร 
1. ความหมาย และความสาํคญัของคาํวา่ “คุณภาพ” 

2. ความหมาย และความสาํคญัของคาํวา่ “คุณภาพ”ระบบแสงสวา่ง 

3. ขอบเขตคาํวา่ “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบา้ง 

4. ขอบเขตคาํวา่ “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบา้ง 

5. แนวความคิดหลกัเกี�ยวกบัคุณภาพ 

6. บญัญติัแห่งความจริง 10 ประการ เกี�ยวกบัคุณภาพ 

7. จิตสาํนึกและจิตสาํนึกคุณภาพคืออะไร 
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8. ผลกระทบจากการขาดจิตสาํนึกคุณภาพ 

 

9. การสร้างการตระหนกัรู้ให้เกิดจิตสาํนึกคุณภาพ 

10. พฤติกรรมของผูมี้จิตสาํนึกคุณภาพ 

11. สรุปการเพิ�มผลผลิตเพื�อความยั�งยนืขององคก์ร 

 

ตัวอย่าง WorkShop/ กรณีศึกษา  
Work Shop 1 : ฝึกการทาํงานเป็นทีม 

Work Shop 2 : จิตสาํนึกคุณภาพ 

Work Shop 3 : เขียนแผนงาน PDCA 

Work Shop 4 : สิ�งที�ควรปรับปรุงในองคก์ร 

 

รายละเอียดและเทคนิคทีDอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม 
 

 

 การบรรยาย  40 % 

 กิจกรรมกลุ่ม/ ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่มเกม 60% 
 

************************************************************************ 

 
ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 

 


