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Course outline 
หลกัสูตร การวเิคราะห์ปัญหาด้วย Why Why Analysis 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การแกปั้ญหาให้เบ็ดเสร็จย ั�งยืนนั�น จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งวิเคราะห์เจาะลึกไปถึงสาเหตุที�แทจ้ริง
ของปัญหา เพื�อทาํการแกปั้ญหาที�ตน้ตอ เพื�อป้องกนัปัญหาที�เกิดซํ� าจากสาเหตุเดิม  

หลกัสูตรนี� ออกแบบมาโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาที�หน้างาน โดยการลงพื�นที�หน้างานจริง สํารวจ
สภาพที�เกิดขึ�นจริง ภายใตส้ภาวะจริง แลว้นาํมาผนวกรวมเขา้กบัความรู้ และประสบการณ์ในงานนั�น ดว้ย
เทคนิคการวเิคราะห์ดว้ยผงักา้งปลา และเทคนิคการวเิคราะห์ดว้ย Why Why Analysis เพื�อให้เขา้ใจถึงสาเหตุ
รากเหงา้ (Root Cause) อยา่งเป็นระบบ เป็นขั�นเป็นตอน ที�จะทาํให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด และ
ป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซํ� าจากสาเหตุเดิมในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

� เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจประเภทของปัญหา 
� เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจกระบวนการการวเิคราะห์สาเหตุปัญหาดว้ย Why Why Analysis 
� เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะห์ปัญหาที�หนา้งานจริงได ้
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รายละเอยีดเนื6อหาตามหลกัสูตร 
� คุณภาพ คืออะไร 
� ปัญหา คืออะไร 
� พื�นฐานความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหา 
� ประเภทของปัญหา 

- การแกปั้ญหาดว้ย Systems Analysis 
- การแกปั้ญหาดว้ย Systems Design 

� เทคนิคการมองปัญหา IM 
� หลกัการพื�นฐานในการแกปั้ญหา KG 
� การวเิคราะห์ Why Why Analysis 
� หลกัการของเครื�องมือ Why Why Analysis 
� หลกัการของเครื�องมือ FTA (Fault Tree Analysis) 
� เปรียบเทียบ Why Why Analysis และ FTA 
� การใช ้5H 1H (What? Who? Where? When? Why? How?) 
� การประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือ ไคเซ็น, Visual control, Poka Yoke และ ECRS เพื�อลดความสูญเสีย 
� กรณีศึกษา 
� สรุปการเรียนรู้และถาม-ตอบ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที7อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

  


