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Course outline 
หลกัสูตร เทคนิคการทาํงานเป็นทีมและการสร้างสัมพนัธภาพภายในองค์กรและทีม 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การทาํงานเป็นทีม คือ อีกหนึ� งรูปแบบการทาํงานในฝันของใครหลายคน เพราะผลลพัธ์ของการ
ทาํงานรูปแบบนี" มกัจะประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี ทาํให้องค์กรเติบโตขึ"นอย่างรวดเร็ว สิ� งนี" เป็นส่วน
สาํคญัในการผลกัดนับุคลากรใหพ้ฒันาตวัเองตลอดเวลา เพราะหากในทีมช่วยเหลือเกื"อกูลกนั ทาํงานเขา้ขา
กนั ตลอดจนมีความสนิทชิดเชื"อกนั ทาํผลงานเป็นที�น่าพอใจ ก็มีสิทธิไดป้รับเลื�อนตาํแหน่งหรือเงินเดือนขึ"น
พร้อม ๆ กนัทั"งทีม 
 องค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช่ระบบการทาํงานแบบคนเดียว แต่เป็นการร่วมมือกันทาํงานหลายคน 
ตลอดจนหลายภาคส่วน เมื�อมีคนอยูร่วมกนัเป็นจาํนวนมากแน่นอน วา่ยอ่มเกิดปัญหาตามมามากมาย เพราะ
บุคคลแต่ละคนนั"นต่างก็มีความแตกต่างกนัอยู่แล้ว แต่องค์กรควรจะทาํอย่างไรให้ความแตกต่างนั"นอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งลงตวั การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีในองคก์รนั"นจึงเปรียบเสมือนกาวที�จะเชื�อมประสานให้ทุก
คนทาํงานร่วมกนัได้อย่างดี มีความเข้าใจอนัดีต่อกนัตามความหมายของคาํนี"  ใช้ความแตกต่างให้เป็น
ประโยชน์มากกว่าที�จะส่งเสริมความแตกต่างให้เกิดความแตกแยก ศาสตร์และศิลป์ในการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ที�ดีนี" จึงเป็นสิ�งที�ทุกองคก์รควรใส่ใจ และใหค้วามสาํคญัที�สุด 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื�อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจถึงธรรมชาติ ความต่าง และความตอ้งการของมนุษย ์
2. เพื�อให้รู้ เขา้ใจ และเห็นความสาํคญั ประโยชน์ การมีสัมพนัธภาพที�ดีมีผลต่อองคก์รและทีม 
3. เพื�อให้รู้จกัประยกุตแ์นวคิด หลกัปฏิบติั การฝึกทกัษะที�จาํเป็นในการสร้างสัมพนัธภาพที�ดีใน

องคก์รและทีม 
4. เพื�อใหเ้ขา้ใจ และเห็นความสําคญัของการทาํงานเป็นทีม 
5. เพื�อเสริมสร้างความรับผดิชอบ และการเป็นผูน้าํผูต้าม รวมทั"งแนวทางการสื�อสาร การ

ประสานงาน ที�ลดความขดัแยง้ภายในองคก์รและทีม 
6. เพื�อให้รู้จกัวธีิการแกไ้ข การป้องกนั ปัญหาอุปสรรคที�เกิดจากการทาํงานเป็นทีม 

 

รายละเอยีดเนื6อหาตามหลกัสูตร 
1. หลกัความตอ้งการของมนุษย ์
2. ความเขา้ใจเกี�ยวกบัมนุษย ์
3. บทบาทผูน้าํ และผูต้ามที�ตอ้งสอดคลอ้งกนั 
4. เทคนิคการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 
5. การสร้างสัมพนัธภาพกบักลุ่มคนต่าง ๆ 
6. ยทุธวธีิเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในทีมและองคก์ร 
7. การสื�อสารภายในองคก์ร 
8. จิตวทิยา และการใชภ้าษาท่าทางในการสื�อสาร 
9. การประสานงานเพื�อลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
10. ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 
11. หวัใจการทาํงานเป็นทีม 
12. การสร้างทีมงาน (Team building) 
13. ร่วมสร้างทีม (องคก์ร) ใหเ้ขม้แขง็รวมใจเป็นหนึ�ง 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที7อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

  


