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The Matrix 

Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร เทคนิคการสื�อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วย Ho-Ren-So 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 ในการทาํงานยุคปัจจุบนั "การสื�อสาร" และ "การประสานงาน" ไม่ใช่แค่การส่งขอ้มูลให้ถึงมืออีก

ฝ่ายเท่านั&น แต่ต้องส่งต่ออย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสร้างความเข้าใจร่วมกัน เพื�อให้เกิดการ

ตดัสินใจที�แม่นยาํและการทาํงานที�สอดคลอ้งกนัอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะในองค์กรที�มีหลายแผนกหรือมี

โครงสร้างการบริหารหลายระดบั หากขาดการประสานงานที�ดี มกัเกิดปัญหา เช่น ขอ้มูลผิดพลาด ซํ& าซ้อน 

ล่าชา้ หรือขาดตอน ซึ� งกระทบทั&งคุณภาพ ประสิทธิภาพ และบรรยากาศการทาํงาน 

หนึ�งในแนวคิดที�องคก์รญี�ปุ่นนาํมาใชแ้ละไดผ้ลจริง คือ "Ho-Ren-So" (報・連・相) ประกอบดว้ย 3 
แนวทางคือ: 

• Ho (Houkoku - การรายงาน): รายงานขอ้มูลใหห้วัหนา้งานรับรู้เพื�อการกาํกบัดูแล 
• Ren (Renraku - การแจ้งข่าวสาร): การสื�อสารแบบแนวนอนเพื�อใหที้มงานรู้ขอ้มูลที�จาํเป็น 
• So (Soudan - การปรึกษา): ขอคาํปรึกษาก่อนการตดัสินใจหรือเมื�อติดปัญหา 

แนวคิดนี& ช่วยส่งเสริมการสื�อสารอย่างมีระบบ ลดความขดัแยง้ และสร้างวฒันธรรมองค์กรที�ทุกคนกล้า
สื�อสาร เชื�อมโยงกนัอย่างราบรื�น อีกทั&งยงัเป็นการฝึกวินัยในการทาํงาน การคิดอย่างเป็นระบบ และการ
เคารพลาํดบัขั&นในองคก์ร 



                                                   

Page 2 of 3 

 

 

The Matrix 

Training 

หลกัสูตรนี& จึงออกแบบมาเพื�อให้พี�ๆ ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจแนวคิด Ho-Ren-So อยา่งลึกซึ& ง พร้อมทั&ง
เรียนรู้เทคนิคและเครื� องมือในการสื�อสารและประสานงานให้มีประสิทธิภาพ ผ่านกิจกรรมกลุ่มและ
สถานการณ์จาํลองที�ใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริง 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจหลกัการและแนวคิดของ Ho-Ren-So และสามารถประยุกต์ใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสมในบริบทของตนเอง 

2. เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถพฒันาทกัษะการสื�อสารและการประสานงานทั&งในแนวดิ�ง (หัวหน้า-
ลูกนอ้ง) และแนวนอน (เพื�อนร่วมงาน) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถฝึกฝนการใชเ้ทคนิค Ho-Ren-So ผา่นสถานการณ์จาํลองที�ใกลเ้คียงกบั
การทาํงานจริง 

4. เพื�อให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถสร้างวฒันธรรมการทาํงานที�เน้นความโปร่งใส เชื�อถือได้ และกล้า
สื�อสารอยา่งมีเหตุผลภายในทีมงานและองคก์ร 

 

รายละเอยีดเนื?อหาตามหลกัสูตร 
1. ความเป็นมา ความหมาย ความสาํคญัของ HO-REN-SO 
2. แนวคิดเกี�ยวกบั HO-REN-SO หลกัการทาํงานแบบ HO-REN-SO และการนาํมาใชท้าํงาน 
3. กระบวนการรายงาน (HO) โดยหน้าที�ของผูป้ฏิบติังาน เทคนิคในการสรุปรายงาน ลกัษณะการ

รายงานที�ดี 
4. เทคนิคการสื�อสารแบบ (HO) ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื�อนร่วมงานที�มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
5. กระบวนการประสานงาน (REN) โดยการใส่ใจผูป้ฏิบติังาน วิธีการติดต่อประสานงานที�เพิ�ม

ประสิทธิภาพ 
6. เทคนิคการสื�อสารแบบ (REN) ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื�อนร่วมงานที�มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
7. เทคนิคและกระบวนการปรึกษา (SO) เพื�อแก้ไขปัญหาของผูป้ฏิบติังาน วิธี และขั&นตอนการ

ปรึกษาหารือเพื�อช่วยแกไ้ขปัญหา 
8. เทคนิคการสื�อสารแบบ (SO) ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรือเพื�อนร่วมงาน 

ผูบ้ริหารระดบัที�สูงขึ&นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
9. การประยกุตใ์ช ้HO-REN-SO ในการติดต่อสื�อสารในชีวติการทาํงานประจาํวนัสไตลญี์�ปุ่น 

 



                                                   

Page 3 of 3 

 

 

The Matrix 

Training 

รายละเอยีดและเทคนิคที�อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

 


