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Course outline 
หลกัสูตร ทักษะการสื�อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (Effective Communication Skills in the Workplace) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 
การสื�อสารเป็นสิ�งจาํเป็นสําหรับองค์กร ในการที�จะทาํให้แต่ละภาคส่วนในองค์กรทาํงานไปใน

ทิศทางเดียวกนัภายใตเ้ป้าหมายและวิสัยทศัน์เดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นแผนกการตลาด แผนกดูแลการผลิต 
แผนกการเงินและบญัชี แผนกบุคคล หรือแมแ้ต่แผนกซ่อมบาํรุง ลว้นแลว้แต่จาํเป็นตอ้งมีการสื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพระหวา่งแผนกเพื�อเชื�อมความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก และส่งเสริมความสําเร็จในภาพรวมของ
องคก์ร การสื�อสารนั/นมีส่วนสําคญัอยา่งยิ�งยวดในการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ พฒันาคุณภาพและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในองคก์ร เป็นตน้  

การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพนั/นสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กรไม่เฉพาะกบัหัวหน้างาน แต่รวม
ไปถึงพนกังานทุกคนที�ตอ้งมีส่วนร่วมเป็นผูสื้�อสารที�มีทกัษะ เพราะการสื�อสารคือการแบ่งปันและส่งต่อ
ขอ้มูลระหวา่งคนสองคนหรือมากกวา่นั/นเพื�อให้เขา้ใจตรงกนั หากวา่ขอ้มูลถูกเขา้ใจไดเ้พียงบางส่วนหรือ
เขา้ใจผดิเพี/ยนไป ปัญหาก็จะเกิดตามจนอาจบานปลายเป็นความสูญเสียขององคก์รได ้ 

ทกัษะการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพสร้างความแตกต่างในความเปลี�ยนแปลง หมดสมยัไปแลว้กบั
การทาํงานแบบลุยเดี�ยว ในปัจจุบนัคาํว่าทีมเวิร์คมีความสําคญัอย่างมาก ในลกัษณะการทาํงานที�เป็นแบบ
เป็นทีมในองคก์รขนาดใหญ่ ตอ้งอาศยัการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ ชดัเจน และเขา้ใจง่ายเพื�อให้ทนักบัการ
เปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  
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ทกัษะการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพสร้างปัจจยัทางบวกในที�ทาํงาน ดงัคาํกล่าวที�วา่ “ยิ�งเราสื�อสาร
กนัมากขึ/นเท่าไหร่ เรายิ�งเขา้ใจกนัมากขึ/นเท่านั/น” ความเขา้ใจกนัมากขึ/นนี/ เองช่วยลดความขดัแยง้ภายใน
องค์กร ระหว่างพนกังานกบัพนกังาน ระหว่างหัวหน้างานกบัลูกน้อง หรือแมแ้ต่ระหว่างแผนกกบัแผนก 
สภาพบรรยากาศการทาํงานแบบนี/ก็จะเอื/อเป็นปัจจยัทางบวกในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ/น 

 
 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื�อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทกัษะการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และนาํไปประยุกต์ใช้จริงในที�
ทาํงาน  

2. เพื�อใหผู้เ้รียนไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพภายในองคก์ร  
3. เพื�อใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการฟังขอ้ความจากผูอื้�นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

รายละเอยีดเนืBอหาตามหลกัสูตร 
1. ความรู้พื/นฐานเกี�ยวกบัการสื�อสาร 

• ความสาํคญัของทกัษะการสื�อสารที�เพิ�มขึ/นในโลกธุรกิจ  

• ความหมาย และประเภทของการสื�อสาร  

• อุปสรรคของการสื�อสารระหวา่งบุคคลและวธีิจดัการ  

• วเิคราะห์ระดบัการสื�อสารภายในองคก์ร 
2. กระบวนการพฒันาสารและวิธีสื�อสาร 

• ปัจจยัส่งผลกระทบต่อการสื�อสารในที�ทาํงาน  

• A ขั/นตอนของกระบวนการสื�อสาร  

• เขา้ใจและกา้วขา้มปัญหาในการสื�อสารระหวา่งบุคคล  

• การสื�อสารภายในองคก์รภายในแผนก และระหวา่งแผนก  

• การสื�อสารในรูปแบบลงล่าง ขึ/นบนและทางขวาง  

• จริยธรรมในการสื�อสารภายในองคก์ร 
3. เทคนิคการฟังแบบเชิงรุกในที�ทาํงาน 

• ศิลปะการฟัง หลกัการและวธีิ  

• การฟังในสถานการณ์ต่าง ๆ  

• แนวทางการฟังและใหผ้ลตอบรับเชิงบวก 
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4. ประยกุตก์ารสื�อสาร และการฟังอยา่งเป็นธรรมชาติ 

• สรุปเนื/อหาที�ผูเ้รียนไดรั้บจากการอบรม 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที�อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

  


