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Course outline 
หลกัสูตร การเพิ�มศักยภาพและพฒันาทักษะหัวหน้างาน ยุคใหม่ 

 (Supervisory Skills Development) 

หลกัสูตร 2 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 หวัหนา้งานทุกระดบัถือเป็นบุคลากรที�มีความสาํคญัยิ�งต่อองคก์ร ผูด้าํรงตาํแหน่ง “หวัหนา้งาน” ได้
ชื�อว่าเป็นปัจจยัหนึ� งที�สามารถบ่งชี, ให้เห็นหรือได้รู้ว่า “องค์กรนั,นจะก้าวหน้าหรือก้าวไกลได้มากน้อย
เพียงไร” หัวหน้างานในสายงานต่าง ๆ จึงล้วนแต่มีความสําคญั และมีอิทธิพลต่อการบงัคบับญัชา และ
ผลสําเร็จของงานที�จะเกิดขึ,น ดงันั,นบุคคลใดก็ตามที�ดาํรงตาํแหน่ง “หัวหน้างาน” จึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ และมีวฒิุภาวะที�ดีเป็นที�ยอมรับ และศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเป็นที�เชื�อถือ และไวเ้นื,อ
เชื�อใจของฝ่ายบริหาร/องคก์ร 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

� เพื�อใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของตาํแหน่งหวัหนา้งาน ที�ส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จของทีมงาน
และองคก์ร 

� เพื�อเสริมสร้าง ความรู้ ความเขา้ใจ และความรับผดิชอบในบทบาทของหวัหนา้งานที�องคก์รตอ้งการ
อนัจะมีผลต่อการวางตวั และการปฏิบติัตวัเพื�อใหเ้กิด “การยอมรับ” ของลูกนอ้ง 

� เพื�อเสริมสร้าง และพฒันาบุคลิกภาพของหวัหนา้งานใหดู้ดีเป็นที�น่าเชื�อถือ 
� เพื�อพฒันาทกัษะการสื�อสาร การสอนงาน การสั�งงาน การมอบหมายงาน การติดตามผลงาน การ

แกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
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� เพื�อเรียนรู้ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยของตนเอง และสามารถปรับเปลี�ยนทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

� เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และความมั�นใจใหก้บัตนเองในบทบาทหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 
� เพื�อใหห้วัหนา้งานสามารถปฏิบติัหนา้ที�หวัหนา้งาน บริหารงาน บริหารคน บริหารทีมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
� เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้ และเขา้ใจความหมายในเรื�อง “การทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ” 
� เพื�อเตรียมความพร้อมที�จะพฒันาใหเ้ป็นสุดยอดผูน้าํในองคก์ร 
� เพื�อสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงที�เกิดขึ,นในที�ทาํงานใหส้าํเร็จประโยชน์ตาม

เป้าหมาย 
 

รายละเอยีดเนื@อหาตามหลกัสูตร 
วนัที� 1 

1. บทบาท/หนา้ที�/ความรับผิดชอบของหวัหนา้งาน 
� หวัหนา้งานคือใคร 
� ความเกี�ยวขอ้งของหวัหนา้งานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร 
� ทกัษะที�สาํคญัสาํหรับหวัหนา้งาน 
� สาเหตุแห่งความลม้เหลวของผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน 
� บทบาทของหวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา ที�ประสบความสาํเร็จ 

2. เรื�องของ “คน” ที�หวัหนา้งานจาํเป็นตอ้งรู้ 
� “คน” ที�ท่านเห็น กบั “ความจริง” ที�เขาเป็นอาจไม่ไช่เรื�องเดียวกนั 
� เรียนรู้ในเบื,องลึกของคนเพื�อ “รู้เรา รู้เขา” 
� การทาํความเขา้ใจ และยอมรับความแตกต่างของคน 
� การแบ่งประเภทของคน เขา้ใจคน ในแต่ละแบบเพื�อการทาํงานร่วมกนัอยา่งไดผ้ล 

3. เรื�องของ “คน” ที�หวัหนา้งานจาํเป็นตอ้งรู้ 
� ลกัษณะของผูน้าํ และบุคลิกภาพของผูน้าํ 
� พลงัของผูน้าํ พฤติกรรมที�มีอิทธิพลต่อจิตใจผูอื้�น ลกัษณะของผูน้าํที� “SMART” 
� ทกัษะ และเทคนิคการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 
� กิจกรรมเพื�อเตือนใจ และเป็นแง่คิดในเรื�องเกี�ยวกบัการตดัสินใจของผูน้าํ 
� กิจกรรม ความเขา้ใจในกระบวนการ ประเภทรูปแบบ ปัญหา และอุปสรรคในการสื�อสาร 
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วนัที� 2 

1. เทคนิคการสอนงาน 
� หลกั วธีิการสอนงาน และการทดสอบการติดตามผล 
� กิจกรรมประกอบเพื�อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการสอนงาน 
� ปัญหา และอุปสรรคในการสอนงานพร้อมแนวทางแกไ้ข 

2. เทคนิคการสั�งงาน และการมอบหมายงานที�มีประสิทธิภาพ 
� หลกั และวธีิการสอนงาน และการทดสอบการติดตามผล 
� กิจกรรมประกอบเพื�อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการ การสั�งงาน และการมอบหมาย 
� ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 

3. เทคนิคการติดตามความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 
� หลกั และวธีิปฏิบติัในการติดตามผลงาน 
� เทคนิคการติดตามผลงาน และขอ้ควรคาํนึง 
� เทคนิคการใหผ้ลตอบกลบั (FEEDBACK) 

4. ความขดัแยง้และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
� สาเหตุของความขดัแยง้ และพฤติกรรมของคนที�ก่อปัญหาในองคก์ร 
� แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

5. พลงัแห่งการทาํงานเป็นทีมเพื�อความสาํเร็จขององคก์ร 
� ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 
� ปัญหา อุปสรรค และวธีิการแกไ้ข 
� เทคนิคการพฒันาการทาํงานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพ 

6. พลงัแห่งการทาํงานเป็นทีมเพื�อความสาํเร็จขององคก์ร 
� แง่คิดในการสร้างทศันคติที�ดีใหก้บัตนเองและทีมงาน 
� เทคนิคการสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที�อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

 


