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Course outline 
หลกัสูตร การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  

(Root Cause Analysis) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั เป็นการแข่งขนัในการสร้างผลกาํไร และสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกค้า ซึ% งเป็นสิ% งที%สําคญัของผูป้ระกอบการทั) งด้านการผลิตและบริการ การให้ผูป้ฏิบัติงานได้เรียนรู้

กระบวนการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที%แทจ้ริง 

เพื%อนาํไปสู่การตดัสินใจและแก้ไขปัญหาที%มีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการสําหรับสิ%งที%อาจจะเกิดขึ)นใน

อนาคตหลงัจากที%ไดท้าํการตดัสินใจไปแลว้ ก็จะพบการเปลี%ยนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางที%ดีขึ)นได้

อยา่งแน่นอน เช่นลดตน้ทุนการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่าจากการแกไ้ขการรอคอยงาน

การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บับุคลากรภายในได ้

เป็นตน้ 

หลกัสูตรอบรมนี) จึงเป็นคาํตอบที%ดีของการใชเ้ครื%องมือในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ย่างเป็น

ระบบและรู้ถึงสาเหตุที%แทจ้ริง เป็นการรวบรวมเครื%องมือที%ใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในทุกระดบั และฝึก

การรวมกลุ่มทาํกิจกรรมเพื%อช่วยกนัระดมสมองในการแกไ้ขปัญหาประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
� เพื%อใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมหาคนที%เหมาะสมกบังานไดจ้ริง ๆ ใชค้นใหถู้กกบังาน 
� เพื%อสร้างแนวคิดในการเลือกใชเ้ครื%องมือในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
� เพื%อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนัการวเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
� เพื%อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงาน และบริษทัอยา่งต่อเนื%อง 
� เพื%อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั%นใจในการเลือกใชเ้ครื%องมือในการวเิคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 
� เพื%อสร้างกลุ่มคุณภาพใหเ้กิดขึ)นจากบุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 

 

รายละเอยีดเนื3อหาตามหลกัสูตร 

� การผลิต คืออะไร 
� คุณภาพ คืออะไร 
�  การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 
� การหาขอ้มูลเพื%อการตดัสินใจ รู้จกัการใช ้QC 7 Tools 
� การวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 5W1H  
� การวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 4M1E 
� การลาํดบัเรื%องราวดว้ย Process flow และ Timeline  
� เครื%องมือในการวเิคราะห์ในการวเิคราะห์รากเหงา้ปัญหา 

• Fault tree analysis (FTA) 

• Why-Why Analysis 

• แผนผงักา้งปลา (Fish Bone) 
� การเขียน Action Plan 
� แนวทางการแกไ้ขระยะสั)น แนวทางการแกไ้ขระยะยาว 
� ตวัอยา่งการแกไ้ขปัญหาดว้ย YD report เพื%อแกไ้ขปัญหา 
� สรุปและถาม-ตอบ 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที6อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย  40% 
� กิจกรรมกลุ่ม/ ฝึกปฏิบติั Workshop การนาํเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร     

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

 


