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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 

หลกัสูตร หลกัสูตร การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

และการดําเนินการแก้ไข&การป้องกันปัญหา 

(Root Cause Analysis and Corrective & Preventive Action) 

 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 

หลกัสูตรการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา ไดรั้บการ

พฒันาขึÊนเพืÉอให้ความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการวเิคราะห์ปัญหาและการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรนีÊจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจอยา่งลึกซึÊ งเกีÉยวกบักระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยใชเ้ครืÉองมือและเทคนิคต่างๆ เช่น ŝ Whys, Ishikawa Diagram, FTA 

(Fault tree diagram) ในการวิเคราะห์ปัญหา นอกจากนีÊผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้วิธีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่ง

เป็นระบบ และวธีิการป้องกนัปัญหาไม่ให้เกิดขึÊนอีกในอนาคต 

หลกัสูตรนีÊครอบคลุมหัวขอ้ต่างๆ เช่น 

• เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาทีÉใชก้นัทัÉวไป 

• เครืÉองมือและเทคนิคในการระบุสาเหตุของปัญหา 

• การพฒันาและการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

• การป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊนซํÊา 
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• กรณีศึกษาและการฝึกปฏิบติั 

หลกัสูตรนีÊ เหมาะสําหรับผูท้ีÉทาํงานในทุกอุตสาหกรรมและทุกระดบัขององคก์รทีÉตอ้งการพฒันา

ทกัษะในการระบุสาเหตุของปัญหาและดาํเนินการแกไ้ขเพืÉอป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊนซํÊา หลกัสูตรอบรมนีÊจึง

เป็นคาํตอบทีÉดีของการใชเ้ครืÉองมือในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบและรู้ถึงสาเหตุทีÉแทจ้ริง 

เป็นการรวบรวมเครืÉองมือทีÉใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในทุกระดบัและฝึกการรวมกลุ่มทาํกิจกรรมเพืÉอ

ช่วยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถวิเคราะห์ปัญหาและระบุสาเหตุทีÉแทจ้ริง 

 เพืÉอสร้างแนวคิดในการเลือกใชเ้ครืÉองมือในการวเิคระห์หาสาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถพฒันาและดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊนซํÊา 

 เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษทัอยา่งต่อเนืÉอง 

 

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลักสูตร 

 กระบวนการผลิต 

 คุณภาพ คืออะไร 

 การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 5W1H  

 5Gen 5จริง 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย 4M1E 

 การลาํดบัเรืÉองราวดว้ย Process flow และ Timeline  

 เครืÉองมือในการวเิคราะห์ ในการวเิคราะห์รากเหงา้ปัญหา 

 Why-Why Analysis 

 แผนผงักา้งปลา (Fish Bone) 

 แนวทางการแกไ้ขระยะสัÊน (Corrective Action)  

 แนวทางป้องกนัปัญหา (Preventive Action) 

 การเขียน Action Plan โดยใช ้5W1H 

 

 

รายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
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 การบรรยาย 40% 

 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

084-4344-971  

 thematrixtraining@gmail.com 

 https://www.thematrixtraining.com/ 

 


