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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 

หลกัสูตร เทคนคิการมอบหมายงาน ติดตามงาน และ การแก้ปัญหา-ตัดสินใจ เพืÉอการ

เป็นผู้นํา (หัวหน้า) มืออาชีพ 

หลักสูตร 1 วัน 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลกัการ/ แนวความคิด 

ในโลกแห่งการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยดุนิÉง องคก์รต่างๆ กาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายทีÉ

ไม่เคยพบมาก่อน ทัÊงการแข่งขนัทีÉเขม้ขน้ การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลย ีและความคาดหวงัทีÉสูงขึÊนของ

ลูกคา้และพนกังาน ในสภาวะเช่นนีÊ  บทบาทของผูน้าํจึงทวีความสาํคญัมากขึÊนกวา่ทีÉเคย ผูน้าํไม่เพียงแต่ตอ้ง

นาํพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจเท่านัÊน แต่ยงัตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเติบโต 

นวตักรรม และความยัÉงยืน ท่ามกลางความไม่แน่นอนและการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนตลอดเวลา 

การเป็นผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพในยคุปัจจุบนัจึงตอ้งอาศยัทกัษะทีÉหลากหลายและซบัซอ้นมากขึÊน 

นอกเหนือจากความรู้ทางธุรกิจและความเชีÉยวชาญในอตุสาหกรรมแลว้ ผูน้าํยงัตอ้งมีความสามารถในการ

สร้างแรงบนัดาลใจ การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงกลยทุธ์ และการตดัสินใจทีÉรวดเร็วแต่รอบคอบ 

นอกจากนีÊ  ยงัตอ้งมีความยดืหยุน่ ความเห็นอกเห็นใจ และความสามารถในการสร้างและนาํทีมทีÉมีความ

หลากหลาย ทกัษะเหล่านีÊไมไ่ดเ้กิดขึÊนเองตามธรรมชาติ แต่ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ การฝึกฝน และการพฒันา

อยา่งต่อเนืÉอง 

การเป็นผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงความสามารถในการสัÉงการหรือควบคุมเท่านัÊน แตย่งั

หมายถึงการเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ ผูส้นบัสนุน และผูอ้าํนวยความสะดวกให้กบัทีมงาน หลกัสูตร 

"เทคนิคการมอบหมายงาน ติดตามงาน และ การแกปั้ญหา-ตดัสินใจ เพืÉอการเป็นผูน้าํ (หวัหนา้) มืออาชีพ" 
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ไดรั้บการออกแบบมาเพืÉอตอบสนองความทา้ทายนีÊ  โดยมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรับผูน้าํยคุใหม่

ในการบริหารทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพและยัÉงยืน 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

ř. เรียนรู้การเป็น "ผูน้าํ" ทีÉแทจ้ริง 

Ś. เรียนรักระบวนการสัÉงงาน-มอบหมายงานเพืÉอการส่งต่องานถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ś. ทราบถึงวิธีคิด กระบวนการแกปั้ญหา และการหาทางเลือกต่างๆ เพืÉอการตดัสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร 

ภาวะผู้นํา : คุณสมบัติของหัวหน้ามืออาชีพ 

 ภาวะผูน้าํ กบั ความสาํเร็จของการทาํงานร่วมกนั 

 คุณสมบติัของผูน้าํทีÉประสบความสาํเร็จ 

 การเป็นผูน้าํ-หวัหนา้ทีมงาน ทีÉไดผ้ล : "นาํทีมอยา่งไรจึงไดผ้ล" 

การมอบหมายงาน - ควบคุมงาน - ติดตามงาน 

 "หนา้ทีÉของหัวหนา้งานทีÉมีประสิทธิภาพ" 

 ประโยชน์และความสําคญัของการสัÉงงาน - มอบหมายงานทีÉมีต่อหวัหนา้งานและลูกนอ้ง 

(ผูป้ฏิบติังาน) 

 ความคิด - คาํพูด ทีÉสร้างปัญหาเมืÉอสัÉงงาน - มอบหมาย - ติดตามงาน 

 สิÉงสาํคญัทีÉตอ้งคาํนึงถึงเมืÉอจะมอบหมายงาน 

 กระบวนการมอบหมายงาน : เตรียมการมอบหมาย - การสืÉอสารระหวา่งมอบหมาย - การติดตาม

ผลงาน 

 เทคนิคต่างๆทีÉทาํใหก้ารมอบหมายงานบรรลุวตัถุประสงค์ ไดผ้ลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมและติดตามงานให้ไดผ้ลตามเป้าหมาย 

 วิธีกระตุน้จูงใจลูกนอ้งให้ทาํงาน "ใหไ้ดง้าน" และสําเร็จตามเป้ามหาย 

วิธีคิด เพืÉอพชิิตปัญหา......คิดให้เป็น..เมืÉอพบเห็นปัญหา 

 ขอ้คิดก่อนคิดแกปั้ญหา....สิÉงทีÉพึงระวงั ,การกระทาํทีÉพึÉงหลีกเลีÉยง 

 เทคนิคการตัÊงคาํถาม...คาํถามทีÉควรถามเมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊน คาํถามสาํคญักว่า คาํตอบ ? 

 พิจารณาปัญหาจาก ŜM 1E….ผิดทีÉอะไร ไม่ใช่ผิดทีÉใคร .. สิÉงทีÉเห็น ไม่สาํคญัเท่าวิธีการมอง 
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การจดัการปัญหา และการตดัสินใจ 

 มองภาพใหเ้ป็นระบบ....กรอบการจดัการปัญหา 

 การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ - หนา้งาน 

 วิเคราะห์ปัญหา เพืÉอวางแนวทางป้องกนัและปฏิบตัิในครัÊ งต่อไป (Root cause analysis & Action 

plan) 

 ş ขัÊนตอนของการจดัการปัญหา (QCC) 

 การตดัสินใจเพืÉอจดัการกบัปัญหา (Criteria rating) 

 

รายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 

 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 
 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถนําไปหักลดหย่อนภาษีตอนสิÊนปีได้ 200%  

ตามประมวลรัษฎากร ฉบับทีÉ 437  


