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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 

หลกัสูตร เทคนิคการแก้ไขปัญหาด้วยเครืÉองมือคุณภาพ ş QC Tools 

  (Techniques for solving problems with 7 QC Tools) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลักการ/ แนวความคิด 

ในกระบวนการทาํงานขององคก์รและภาคอุตสาหกรรม ปัญหาดา้นคุณภาพถือเป็นอุปสรรคสําคญั

ทีÉส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิต ตน้ทุน ความพึงพอใจของลูกคา้ และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ปัญหาเหล่านีÊมกัเกิดซํÊาหากไม่มีการวิเคราะห์สาเหตุอยา่งเป็นระบบ หรือขาดการใชข้อ้มูลและขอ้เทจ็จริงใน

การตดัสินใจ ส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหามกัเป็นเพียงการแกเ้ฉพาะหนา้ ไม่สามารถป้องกนัการเกิดซํÊาไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง 

เครืÉองมือคุณภาพ 7 QC Tools เป็นชุดเครืÉองมือพืÊนฐานทีÉไดรั้บการยอมรับและใชง้านอย่าง

แพร่หลายในองคก์รอุตสาหกรรมทัÉวโลก ประกอบดว้ย Check Sheet, Pareto Diagram, Graph, Cause and 

Effect Diagram (Fishbone), Scatter Diagram, Histogram และ Control Chart เครืÉองมือเหล่านีÊ ช่วยให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทาํใหม้องเห็นปัญหาอยา่ง

ชดัเจน เขา้ใจความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลลพัธ์ รวมถึงสามารถระบุจุดสาํคญัทีÉควรแกไ้ขไดอ้ยา่งตรง

ประเด็น 

หลกัสูตรนีÊออกแบบมาเพืÉอพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหาดว้ยแนวคิด PDCA (Plan-Do-Check-

Action) โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจบทบาทและวิธีการใชง้านของเครืÉองมือคุณภาพแต่ละชนิด ตัÊงแต่การ

เก็บขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง การวิเคราะห์เพืÉอคน้หาสาเหตุของปัญหา ไปจนถึงการควบคุมและติดตามผลหลงัการ

แกไ้ข ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รียนรู้ผา่นกรณีศึกษาทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพหนา้งานจริง พร้อมกิจกรรม Workshop 

เพืÉอฝึกใชเ้ครืÉองมืออยา่งเป็นขัÊนตอน 



                                                   

Page 2 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

นอกจากนีÊ  การใช ้7 QC Tools ยงัช่วยส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม การสืÉอสารดว้ยขอ้มูล และการ

สร้างวฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง (Continuous Improvement) ภายในองคก์ร หลกัสูตรนีÊจึงเหมาะ

สาํหรับองคก์รทีÉตอ้งการยกระดบัความสามารถในการแกปั้ญหาคุณภาพ ลดความสูญเสีย เพิÉมประสิทธิภาพ 

และพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ครืÉองมือคุณภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดผลลพัธ์ทีÉย ัÉงยนื 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตรวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร  

1. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถเขา้ใจแนวคิดและความสาํคญัของเครืÉองมือคุณภาพ ş QC Tools 

2. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถเลือกใชเ้ครืÉองมือคุณภาพแต่ละชนิดใหเ้หมาะสมกบัปัญหา 

3. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

4. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาคุณภาพดว้ย Fishbone และ Pareto Diagram 

5. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถใช ้ş QC Tools ในการควบคุมและติดตามผลหลงัการแกไ้ขปัญหา 

6. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถประยกุตใ์ชเ้ครืÉองมือคุณภาพ ş QC Tools กบังานจริงในองคก์ร 

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร   

1. องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน กาํไร และรายได ้ 

2. การลดตน้ทุนการผลิต จากการทาํงานประจาํวนั 

3. คุณภาพหมายถึงอะไร 

4. จิตสาํนึกคุณภาพ 

5. การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 

6. ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ QC 

7.  แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง PDCA (Plan-Do-Check-Action) 

8. เรียนรู้การใชเ้ครืÉองมือในการวิเคราะห์รากเหงา้ปัญหาในการลดตน้ทุนดว้ย QC 7 Tools  

 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 

 ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 กราฟ (Graph) 

 ใบตรวจสอบ (Checksheet) 

 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

 ฮีสโตแกรม (Histogram) 

 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

9. วิเคราะห์รากเหงา้ปัญหาในการลดตน้ทุนดว้ย Why Why Analysis  

10. เรียนรู้ขัÊนตอนการแกไ้ขปัญหาผ่านการระดมสมอง (Small group activity) ดว้ยกลุ่มคุณภาพ 

QCC 
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11. แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอลดตน้ทุนและเพิÉมคุณภาพ 

12. กรณีศึกษา 

รายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 

 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 
 

 


