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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 

หลกัสูตร เทคนิคการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

(Problem Solving and Decision Making Techniques) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 

ในกระบวนการทาํงานขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาคการผลิต การบริการ หรือการบริหารจดัการ ยอ่ม

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาและสถานการณ์ทีÉตอ้งการการตดัสินใจอยู่ตลอดเวลา หากพนักงานหรือผูบ้ริหารไม่มี

ทกัษะในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ หรือขาดกรอบความคิดทีÉเป็นเหตุเป็นผล อาจนําไปสู่การ

แกปั้ญหาทีÉไม่ตรงจุด การตดัสินใจทีÉขาดประสิทธิภาพ หรือแมก้ระทัÉงก่อให้เกิดปัญหาใหม่ทีÉซับซอ้นยิÉงขึÊน

ตามมา องค์กรทีÉประสบความสาํเร็จลว้นให้ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะดา้น “การแกปั้ญหา” และ “การ

ตดัสินใจ” ของบุคลากรในทุกระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในยคุทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ การมองเห็นความเชืÉอมโยงของปัจจยัต่างๆ การตัÊงคาํถามอย่างมีประสิทธิภาพ 

และการเลือกใชเ้ครืÉองมือทีÉเหมาะสม จึงเป็นทกัษะทีÉจาํเป็นอยา่งยิÉง การแกปั้ญหาแบบไม่เป็นระบบ มกัอาศยั

ประสบการณ์ ความรู้สึก หรือการคาดเดา ซึÉ งอาจนําไปสู่การแก้ปัญหาทีÉไม่ย ัÉงยืน หรือเกิดการแก้ปัญหา

ซํÊาซาก ในขณะทีÉการตดัสินใจโดยไม่วิเคราะห์ขอ้มูลอย่างรอบดา้น อาจนาํไปสู่ความเสีÉยงทัÊงในดา้นคุณภาพ 

ตน้ทุน เวลา และความเชืÉอมัÉนจากลูกคา้ 

หลกัสูตรนีÊ จึงมุ่งเน้นให้พีÉๆ ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวคิด “System Thinking” และสามารถประยุกตใ์ช้

กระบวนการ Problem Solving & Decision Making อย่างเป็นขัÊนตอน โดยใช้เครืÉองมือทีÉเหมาะสม เช่น ผงั

ก้างปลา (Fishbone Diagram), 5 Why, Pareto, Brainstorming, 4M1E, PDCA และอืÉนๆ รวมถึงการฝึกฝน

ทกัษะการตดัสินใจอยา่งมีวจิารณญาณและมีขอ้มูลสนบัสนุน (Data-Based Decision Making) 
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นอกจากนีÊ ยงัเน้นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติั (Workshop) ทีÉเชืÉอมโยงกบัปัญหาทีÉพีÉๆ พบในหน้า

งานจริง เพืÉอให้เกิดการวิเคราะห์อย่างลึกซึÊ ง เห็นถึงรากของปัญหา และสามารถเสนอแนวทางแก้ไขทีÉมี

ประสิทธิภาพและยัÉงยืน การพฒันาทกัษะดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้บุคลากรมีมุมมองทีÉกวา้งขึÊน 

มีความสามารถในการประเมินความเสีÉยงและผลกระทบของการตดัสินใจ และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน

ในการหาทางออกของปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ซึÉ งลว้นเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม

และความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว 

ดงันัÊน องคก์รทีÉตอ้งการสร้างทีมงานทีÉคิดเป็น แกปั้ญหาเป็น และตดัสินใจไดอ้ย่างมัÉนใจ จึงไม่ควร

มองขา้มการพฒันาทกัษะดา้นนีÊใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจทกัษะการทาํงานทีÉจาํเป็นในโลกอนาคต และทศันคติในการเป็น

นกัแกปั้ญหา 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และฝึกฝนทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ และการประยกุตใ์ช้

ทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบในการแกปั้ญหา 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจหลกัการพืÊนฐานในการแกปั้ญหา  

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และฝึกฝนเทคนิคการแกปั้ญหาอยา่งเป็นขัÊนตอน 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และฝึกฝนการตดัสินใจโดยใช ้Criteria Rating 

 

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลักสูตร 

ř. ปัญหาคืออะไร 

Ś. พืÊนฐานความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหา 

ś. ประเภทของปัญหา 

      -  การแกปั้ญหาดว้ย Systems Analysis 

      -  การแกปั้ญหาดว้ย Systems Design 

Ŝ. หลกัการพืÊนฐานในการแกปั้ญหา 5Gen และ ŝW1H 

ŝ ขัÊนตอนในการแกปั้ญหา 

     ŝ.ř การระบุปัญหา 

         - การระบุปัญหาดว้ย Pareto Diagram 

         - การระบุปัญหาจากมุมมองลูกคา้ 

         - การจดักลุ่มปัญหาดว้ย Affinity Diagram 

         - การระบุหัวขอ้ปัญหาใหช้ดัเจน 
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      ŝ.Ś การสาํรวจสภาพปัจจุบนั 

         - Flow Process Chart 

     ŝ.ś การวเิคราะห์ปัญหา 

         - กรอบคิดในการวิเคราะห์หาปัจจยัทีÉเกิดปัญหา 

         - เทคนิควิเคราะห์ปัญหา IS-IS NOT 

         - เทคนิควิเคราะห์ปัญหา Why-Why 

       5.4 Improve (การดาํเนินการปรับปรุง) 

         - ECRS 

         - แนวคิดหาโครงการปรับปรุงดว้ย Systems Design 

     5.5 Control (การควบคุม และจดัทาํให้เป็นมาตรฐาน) 

Ş. การตดัสินใจดว้ย Criteria Rating 

 

รายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40 % 

 กิจกรรมกลุ่ม/ ฝึกปฏิบตัิ Workshop การนาํเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 

 


