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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 

หลกัสูตร การพฒันาทักษะหัวหน้างาน 

(Professional Supervisor) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

หัวหนา้งานคือฟันเฟืองสําคญัทีÉเชืÉอมต่อระหวา่งนโยบายของผูบ้ริหารและผลการปฏิบติังานจริงใน

หนา้งาน คุณภาพของหวัหนา้งานจึงส่งผลโดยตรงต่อผลงานของทีม ความร่วมมือของพนกังาน และ

บรรยากาศการทาํงานในองคก์ร แต่ในปัจจุบนัพบว่าหัวหนา้งานจาํนวนไม่นอ้ยยงัขาดทกัษะทีÉจาํเป็นต่อการ

บริหารทัÊง “งาน” และ “คน” ทาํใหก้ารสืÉอสาร การสัÉงงาน การประเมินผล และการแกปั้ญหาหนา้งานเตม็ไป

ดว้ยอารมณ์ ความลาํเอียง และการตดัสินใจบนความรู้สึก ซึÉงส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ ขาดแรงจูงใจ ขาดการ

ยอมรับ และทา้ยทีÉสุดส่งผลต่อผลลพัธ์ของงานโดยตรง 

หลกัสูตรนีÊจึงออกแบบเพืÉอยกระดบัหวัหนา้งานจาก “คนสัÉงงาน” ไปสู่ “ผูจ้ดัการทรัพยากรงานและ

ทรัพยากรคนอยา่งเป็นระบบ” โดยเริÉมจากการพฒันาตนเองใหเ้ป็นหวัหนา้ทีÉ “เก่งคิด–เก่งคน–เก่งงาน” ผา่น

การปรับทศันคติใหม้อง “ปัญหาเป็นโอกาสปรับปรุง” เขา้ใจความแตกต่างของลูกนอ้งและบริหารให้เหมาะ

กบัแต่ละประเภท รวมถึงการบริหารงานตามหลกั OPDFE ทีÉช่วยให้หัวหนา้สามารถตัÊงเป้าหมาย วางแผน 

ปฏิบติั ติดตาม และประเมินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

นอกจากนัÊน หลกัสูตรยงัพฒันาทกัษะทีÉช่วยให้หัวหนา้ขบัเคลืÉอนทีมสู่ผลงานไดจ้ริง เช่น การ

บริหารงานดว้ยวงจร OPDFE, ความยติุธรรมในการตดัสินใจ พืÊนฐานจิตวิทยาการสร้างแรงจูงใจ เทคนิคการ

สอนงานดว้ย Coaching และการให ้Feedback รวมถึงเครืÉองมือการคิด วิเคราะห์ปัญหา และตดัสินใจอยา่ง
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มืออาชีพบนฐานขอ้มูล ไม่ใช่อารมณ์ เพืÉอสร้างความไวว้างใจในทีม ลดความขดัแยง้ และนาํทีมไปสู่ผลงาน

ทีÉดีขึÊนอยา่งยัÉงยนื 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจหลกัการและแนวคิดของ การเป็นหัวหนา้มืออาชีพทีÉบริหารตนเอง 

งาน และคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจหลกัการและแนวคิดของ การบริหารงานตามวงจร OPDFE ให้

ผลงานสาํเร็จอยา่งเป็นระบบ 

3. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจหลกัการและแนวคิดของ การบริหารคนอยา่งยติุธรรม ไม่มีลาํเอียง 

และตดัสินใจบนผลงานจริง 

4. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจหลกัการและแนวคิดของ การจูงใจทีม สอนงาน ให ้Feedback และ

แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์และมืออาชีพ 

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร 

Module 1 : หัวหน้ากบัการเสริมสร้างพัฒนาตนเอง 

1) ความสามารถทีÉจําเป็นในการบริหารงานของหัวหน้างาน 

เก่งคิด — พฒันาความคิดเชิงบวกเพืÉอความสาํเร็จในการทาํงาน 

 ปรับวิธีคิดจาก “ปัญหา” → “โอกาสปรับปรุง” 

 สร้างทศันคติผูน้าํเชิงบวกในสภาวะกดดนัจริง 

เก่งคน — เขา้ใจลกัษณะลูกนอ้ง 4 ประเภทและวิธีบริหารทีÉเหมาะสม 

 ใชค้นใหถู้กกบังาน 

 ปรับรูปแบบสืÉอสารใหต้รงสไตลล์ูกนอ้ง 

เก่งงาน — ดว้ยหลกั OPDFE 

 O = Objective (เป้าหมาย) 

 P = Plan (แผนงาน) 

 D = Do (ลงมือปฏิบติั) 

 F = Follow-up (ติดตาม) 

 E = Evaluation (ประเมินผลเพืÉอพฒันา) 

2) บทบาท หน้าทีÉ และความรับผิดชอบของหัวหน้างานมืออาชีพ 

 ทาํไม “หัวหนา้แบบใชอ้ารมณ์” ถึงลม้เหลวในการบริหาร 

 บทบาทของหัวหนา้ในฐานะตวัเชืÉอม “นโยบาย–หนา้งาน” 
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 หนา้ทีÉหลกัดา้นงาน / ดา้นคน / ดา้นประสานงาน 

 สิÉงทีÉองคก์รคาดหวงัจากหวัหนา้งานยคุใหม่ 

Module 2 : หัวหน้ากบัความสามารถในการพฒันาคนและผลงาน 

1) วงจรการจัดการงานให้ประสบความสําเร็จ (Management by OPDFE Cycle) 

 การตัÊงเป้าหมาย SMART Objective 

 การวางแผนงาน (Planning & Priority) 

 การลงมือปฏิบติั (Commitment & Team Motivation) 

 การติดตามผล (Follow-up Review) 

 การประเมินเพืÉอยกระดบัผลงาน (Evaluation & Improve) 

2) ความยุติธรรมและความโปร่งใสในการบริหารคน 

 กลไกการเกิด “ลูกรัก / พวกพอ้ง” และผลเสียตอ่ทีมบริการ 

 หลกัการตดัสินใจบน “ผลงาน & หลกัฐาน” ไม่ใช่ “ความชอบ” 

3) จิตวิทยาการจูงใจ (Psychology of Motivation) 

 วิเคราะห์แรงขบัภายใน–ภายนอกของพนกังาน 

 วิธีสร้างความร่วมมือและความเตม็ใจในการทาํงาน 

 เทคนิคกระตุน้ผลงานโดยไม่ตอ้งใชอ้าํนาจ 

4) เทคนิคการสอนงาน (Coaching for Development) 

 Coaching vs คาํสัÉง 

 สูตรสอนงาน “ชดั–สัÊน–จบัตอ้งได”้ 

 การให ้Feedback แบบยอมรับได ้ไม่ปะทะ 

5) เทคนิคการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา (Problem Solving & Decision Making) 

 หลกัคิดก่อนลงมือแกปั้ญหา 

 เครืÉองมือคิดเชิงเหตุผลสาํหรับหัวหนา้งาน frontline 

 ตดัสินใจบนฐานขอ้มูล ไม่ใช่อารมณ์ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 
 


