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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 

พฒันาทักษะหัวหน้างานยุคใหม่ ใส่ใจงาน เข้าใจคน 

(Modern Leadership Task Excellence and People Management) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  

หัวหนา้งานถือเป็นบทบาทสําคญัในการขบัเคลืÉอนผลการดาํเนินงานขององคก์ร เนืÉองจากเป็นผู ้

เชืÉอมโยงนโยบายและเป้าหมายขององคก์รไปสู่การปฏิบติัจริงในระดบัทีม นอกจากความสามารถในการ

บริหารงานและควบคุมกระบวนการทาํงานแลว้ หวัหนา้งานยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อบรรยากาศการทาํงาน 

ความร่วมมือ และความผกูพนัของพนกังานในทีม 

ในบริบทขององคก์รยุคใหม่ บทบาทของหัวหนา้งานไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงการสัÉงงานหรือควบคุม

ผลงานเท่านัÊน แต่ตอ้งสามารถดูแลคน ควบคู่ไปกบัการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ หวัหนา้งานทีÉขาด

ทกัษะดา้นการสืÉอสาร การรับฟัง หรือการบริหารคน อาจส่งผลใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ ความตึงเครียด และลด

ประสิทธิภาพการทาํงานของทีมโดยไม่ตัÊงใจ 

ดงันัÊน การพฒันาหัวหนา้งานใหม้ีทกัษะรอบดา้น ทัÊงดา้นการบริหารงาน การสืÉอสาร การสร้างความ

ร่วมมือ และการดูแลความรู้สึกของทีมงาน จึงเป็นสิÉงจาํเป็น หลกัสูตรนีÊจึงถูกออกแบบขึÊนเพืÉอเสริมสร้าง

ศกัยภาพหัวหนา้งานยคุใหม่ ให้สามารถสร้างสมดุลระหว่าง “งาน” และ “คน” ไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วยให้

หัวหนา้งานเป็นผูน้าํทีÉทีมไวว้างใจ สืÉอสารอยา่งสร้างสรรค ์บริหารทีมอย่างเป็นธรรม และขบัเคลืÉอนผลงาน

ของทีมและองคก์รไดอ้ยา่งยัÉงยนื 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจบทบาทของหัวหนา้งานยุคใหม่ทีÉตอ้งใส่ใจทัÊงงานและคนในทีม 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถพฒันาทกัษะการสืÉอสาร การรับฟัง และการใหข้อ้เสนอแนะอยา่ง

สร้างสรรค ์

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถบริหารงานและทีมงานอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และเคารพความคิดเห็น

ของผูอื้Éน 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถสร้างบรรยากาศการทาํงานทีÉเอืÊอต่อความร่วมมือและความไวว้างใจ 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถใชอ้าํนาจหนา้ทีÉอยา่งเหมาะสม และลดความขดัแยง้ภายในทีม 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเสริมสร้างความผกูพนัของทีมงานและเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานร่วมกนั 

  

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร   
 

เวลา รายละเอยีดกิจกรรม 

09.00 – 09.15 น. กล่าวเปิดการอบรม / แนะนาํวิทยากร / ชีÊแจงวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

09.15 – 10.30 น. 

Module 1 : บทบาทหัวหน้างานยุคใหม่กบัความสําเร็จของทีม 

 ความแตกต่างระหวา่ง “หัวหนา้งาน” และ “ผูน้าํทีม” 

 บทบาทหัวหนา้งานกบัผลกระทบต่อทีมงานและองคก์ร 

 ความคาดหวงัของพนกังานต่อหวัหนา้งานยคุใหม่ 

 การสร้างความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจในทีม 

 Workshop 1 Ice breaking 

10.30 – 10.45 น. พักเบรกเช้า 

10.45 – 12.00 น. 

Module 2 : การสืÉอสารของหัวหน้างานและการรับฟังอย่างเข้าใจ 

 หลกัการสืÉอสารเชิงบวกและการสืÉอสารอยา่งเคารพ 

 การควบคุมอารมณ์และการสืÉอสารในสถานการณ์กดดนั 

 เทคนิคการรับฟังอยา่งตัÊงใจ (Active Listening) 

 การให ้Feedback ทีÉช่วยพฒันาคนและงาน 

 Workshop 2 ฝึกเปลีÉยนประโยคสืÉอสารจาก “สัÉง–ตาํหนิ” เป็น 

“ชีÊนาํ–พฒันา”  
12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน 
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13.00 – 14.30 น. 

Module 3: Mind Map กบัการวางแผนและแกปั้ญหา  

Module 3 : การบริหารคนอย่างเป็นธรรมและการทํางานเป็นทีม 

 ความหมายของความเป็นธรรมในมุมมองของทีมงาน 

 การมอบหมายงานและติดตามงานอยา่งเหมาะสม 

 การจดัการความแตกต่างของคนในทีม 

 การสร้างความร่วมมือและความรับผิดชอบร่วมกนั 

 ระบบหวัหนา้ประเมินลูกนอ้งและลูกนอ้งประเมินหัวหนา้ 360-

Degree Feedback 

 การนาํ Feedback ไปใชพ้ฒันา ไม่ใช่ป้องกนัตวั 

 Workshop 3 หัวหนา้งานทีÉทีมอยากทาํงานดว้ย 

14.30 – 14.45 น. พักเบรกบ่าย 

14.45 – 15.45 น. 

Module 4 : หัวหน้างานกบัการสร้างบรรยากาศการทํางานทีÉดี 

 บทบาทหัวหนา้งานในการสร้างวฒันธรรมทีม 

 การป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ในทีม 

 การสร้างแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 การดูแลคนควบคู่กบัการขบัเคลืÉอนผลงาน 

 Workshop 4 หน่วยงานมีความสุข 

15.45 – 16.00 น. สรุปบทเรียน / Q&A / ประเมินผลการอบรม / ปิดการอบรม 

 

รายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 

 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 


